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"Usar la tecnologia para hacer nuestro
trabajo mas facil, rapido y sequro

© Sustituir personas por maquinas
© Complicar el trabajo diario
© Solo para expertos en tecnologia

"La tecnologia estd aqui para ayudarnos, no para complicamos la vida"

DIGITAL
TRANSFORMATION
IN WORKPLACE

Ejemplo: La transformacion digital mejora la coordinacién entre diferentes dreas del

puerto



El mundo esta cambiando

Los puertos mas competitivos
ya estan implementando
tecnologias digitales
avanzadas. Para mantener
nuestra posicion de liderazgo,
debemos adaptarnos.

Equipos actuales obsoletos

Muchos de nuestros sistemas
tienen mas de 10 anos y
estan llegando al final de su
vida util. Es el momento ideal
para renovarlos.

Financiacion disponible

Contamos con un
presupuesto de mas de 18
millones de euros para
proyectos de modernizacién
entre 2025-2030.



Trabajo mas cdmodo y eficiente

Menos tareas repetitivas y mas tiempo para lo importante.
Herramientas que facilitan tu dia a dia.

Technology Trends Shaping

Mejor comunicacion

= the Modern Workplace
Informacién compartida entre departamentos. Menos llamadas y emails IIIII N -
perdidos. % & ’;f |
- ' f‘ mw\;/‘[ N\ W—J
Herramientas modernas

tool for every industry to facilitate more architecture reinforces
connected workspaces data security

Equipos mas rapidos y programas actualizados que no se bloquean
—f

constantemente. j ,

e r .
Formacion v apovo continuo
improved risk posture for unparalleled surge in the

organizations modern business landscape

Cursos adaptados a cada perfil y nivel. Nadie se queda atras en el proceso.

Trabajo mas seguro

Alertas automaticas, mejor coordinacion y mas informacion para prevenir riesgos.

La tecnologia esta aqui para ayudarnos, no para complicarnos la vida. Cada proyecto tiene beneficios

concretos para tu trabajo diario.
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Great Qing (China) Jn $3,674,071,708

Mughal Empire (India) _m $3,344,430,250
France _l I $1,851,856,583

Tsardom of Russia _

Kingdom of England _+ $1,064,820,729

Ottoman Empire _ C-

Spanish Empire - W $963,952,194

Habsburg Monarchy W o5 556,583
Netherlands Rep -= $604,071,708
Prussia - 4§ 5568335462

Portugal $489,628,683
Poland-Lithuania B $490,371,317 I ? 0 0
Safavid Empire (Iran) - $474,443,025
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EUROPE VS AFRICA

POPULATION OVER TIME .
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Fuente: World Bank WDI via FRED (series NY.GDP.MKTP.CD)

Peso del PIB nominal en el mundo (2010-2024)

Fuente: World Bank WDI via FRED (series NY.GDP.MKTP.CD)

UE-27 (% del PIB mundial)
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Peso del PIB mundial en Paridad de Poder Adquisitivo (2010-2024)
Fuente: World Bank WDI (NY.GDP.MKTP.PP.CD)

UE-27 (% PIB mundial PPP)
EE. UU. (% PIB mundial PPP)
—— Asia (EAP+SAS, % PIB mundial PPP)
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GDP SHARE BY CONTINENT
37% 30% = 24% woh

EVERYTHING ABOUT

MAPS EVERYTHIG ABOUTES



Total de electricidad generada en cada pais o regiéon, medida en terawatt-hours

Electricity generation

tal electricity gener




Future Solar

Energy Capacity

[7777] Prospective
Operational

Rest
of World

385k
ther countries & temritories)

China#®

1.IM

Total Capacity

Megawatts | Ameasure of how much usable
alternating ity 0 solar farm con
current he power grid

’ As of Feb. 2025
Source: Global Energy Monitor, IEA




Compaiiias publicas fundadas en los Ultimos 50 afios con capitalizacién mayor a $10bn

The US’s high-tech companies dwarf their European counterparts

Public companies founded in the last 50 years with a market capitalisation larger than $10bn

@ High-tech

Others

Nvidia




Distribucion de capacidades de fabricacion de chips por paises/regiones (1990-2030)

China iiberholt den Rest der Welt

Chip-Produktion: Verteilung der Fertigungskapazitaten
nach Landern/Regionen in Prozent

100

Studkorea
Taiwan

Japan

USA

2000 2010 2020 2036
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THE WORLD'S

Biggest Exporters

TOP 30 TOTAL $20.3T ; WORLD TOTAL $24.5T
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- Three Nations Control the Global Fleet — 2025
Shipping Powerhouses

...Mmore

Three
Nations

i Global Fleet

Singapore :
Greece, China and Japan
- command the global
China. fleet, holding over 40%
of the world's shipping
Republic —m .
of Kotes 7 capacity.
Carrying
Germany Total Number capacity share
y of Vessels (% of world total)
Taiwan 2,922
Provinceof| 1063 Singapore 15'3 M
China 64M 3
Uni g
’A::: 1,598 Country or territory Carrying capacity g
Emirates 57M s of ownerhip (dead v«:eiahl tons) %
g
UnitedKingdom, | 4 275 \ 3
\ 3

includingthe Isle <



EVOLUCION TRIMESTRAL DE LOS INGRESOS DE MAERSK
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Millones de dolares

Fuente: AP Moller -Maersk
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Top 10 Shipping Lines -
As Per Quarter 2 (2025)

CMA CGM
(France) N

Revenue: $13.2B
Profit: $1,3BB

Maersk
(Denmark) +

MSC - Mediterranean

(Shipping Co.)

Revenue: $12.6 B
Profit: $118 B

Revenue: $11.8B
Profit: $950M

Hapag-Lloyd
(Germany)

Evergreen Marine
(Talwan) *

Revenue: 8.1B
Profit: 720 M

Revenue: $7,6 B
Profit: 6690 M

Yang Ming Marine
(Talwan) -

Wan Hai Lines
(Talwan) *

ZIM Integrated Ship-
(Israel) ==

Insight:

The top five carriers
(CMA CGM, Maersk, Ms,
COSCO, and Hapag Lioys)
account for over 50% of
total revenue among the

top 10, Profit margins
vary, indicating different
cost structures across




ALEMANIA

4,069,222 (35.7%)
VW, Audi, BMW, Opel, Mercedes, Ford

ESLOVAQUIA

993,750 (8.7%)
VW, PSA, Jaguar, Land Rover, Opel, KIA

POLONIA

496,000 (4.3%)
Fiat, Jeep, Toyota

PORTUGAL

260,930 (2.29%)
VW, Peugeot, Citroén, Fiat

ESPANA

1,872,988 (16.4%)
Seat, VW, Citroén, Opel, Ford

FRANCIA

910,243 (8%)
Renault, Citroén, Peugeot, Fiat, Toyota

HUNGRIA

437,045 (3.8%)
Audi, Mercedes, Suzuki

SUECIA

250,000 (2.3%)
Volvo, Koenigsegg

REPUBLICA CHECA

1,452,881 (12.7%)
Skoda, Toyota, Hyundai

RUMANIA

560,102 (4.91%)
Dacia, Ford

ITALIA

309,758 (2.72%)
Fiat, Maserati, Lamborghini, Ferrari

BELGICA

240,366 (1.77%)
Volvo, Audi



Zelensky's big mess

The Anything Goes America

;m]m on minimum wng:’ s

REOHOMISH oo re

NOVEMBER 2IND-24TH 3026

Europe’s
partnership
with China




“No hay nada tan peligroso
e incierto como introducir
reformas. Porque el
innovador tendra como
enemigos a los que se
A beneficiaban de la
1 situacion previa 'y como
'\ tibios defensores a

. quienes pueden
:i beneﬁcnarse de la nueva”

i =R 3

——— s 8w d

+info en Yoriento.com Y

CONFERENCIAS MOTIVADORAS PARA EMPRESAS.
ORIENTACION DE PROFESIONALES Y DIRECTIVOS
) » e

El principe (1513)
Nicolas Maquiavelo




Los puertos mas avanzados del mundo estan adoptando tecnologias
innovadoras para mejorar su competitividad, eficiencia y
sostenibilidad. A continuacidn, exploraremos las principales tendencias
gue estan transformando la industria portuaria global.

Estas tendencias guian nuestro Plan de Transformacion Digital 2025-2030



Tendencias Mundiales - Digitalizacion Portuaria

Bilbao
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Energias Renovables

Implementacidon de paneles solares, energia
eodlica y otras fuentes limpias para reducir la
huella de carbono

Electrificacion de Muelles

Suministro eléctrico a buques atracados para
reducir emisiones de motores auxiliares

Proteccion Ambiental

Monitorizacién de calidad del agua vy aire,
proteccion de ecosistemas marinos

Eficiencia Energética

Optimizacién del consumo energético
mediante sistemas inteligentes de gestiéon y
monitorizacién

Economia Circular

Gestion sostenible de residuos y reutilizacion
de recursos en operaciones portuarias

Certificaciones Verdes

Cumplimiento de estandares internacionales
de sostenibilidad y certificaciones
ambientales



Reduccion de Residuos

Minimizacion de generacion de residuos mediante
optimizacion de procesos y prevencion en origen

Reciclaje de Recursos

Transformacién de residuos en nuevos materiales y
productos Utiles para operaciones portuarias

Gestion Eficiente del Agua

Optimizacion del consumo de agua y tratamiento de
aguas residuales para reutilizacion

Reutilizacion de Materiales

Aprovechamiento de materiales y equipos para
nuevos usos antes de considerarlos residuos

Energias Renovables

Implementacidon de fuentes de energia limpia como
solar, edlica e hidrogeno verde

Economia de Recursos

Uso responsable y eficiente de recursos naturales
minimizando el impacto ambiental



Tendencias Mundiales

Conectividad y Comunicaciones Portuarias




Tendencias Mundiales

Internet de las Cosas (loT) en Puertos

Benefits of
Using 5G in Ports

Improved Operational Efficiency

The seamless communication and ultra-low latency
of 5C lead to faster, more accurate operations.

Enhanced Safety

With real-time data and analytics, ports can ensure
a safer working environment by minimizing human
errors and the risk of accidents.

Cost Savings
Optimizing resource allocation and streamlining

operations leads to cost savings in fuel
consumption, labor, and maintenance.

Increased Throughput

5C-enabled ports can handle larger volumes of
cargo with greater speed and precision, boosting
overall throughput.

Greener Ports

®

W
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Analisis Predictivo

Prediccion de demanda de
servicios, optimizaciéon de
capacidad y anticipacion de
necesidades operativas

Monitorizacion en Tiempo
Real

Seguimiento continuo de
operaciones, identificacion de
cuellos de botella y respuesta
inmediata a incidencias

17]
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Optimizacion de Rutas y
Recursos

Andlisis de patrones de trafico
para mejorar la eficiencia en
movimientos de carga y
asignacion de recursos

Toma de Decisiones Basada
en Datos

Dashboards interactivos y
reportes automatizados que
facilitan decisiones estratégicas
fundamentadas






Trazabilidad de
Contenedores
Registro inmutable del recorrido

de contenedores de origen a
destino con total transparencia.

Reduccion de Fraude

Prevencidn de falsificaciones y
manipulacion mediante registros
Seguros.

Contratos Inteligentes

Automatizacion de acuerdos y
documentos que se ejecutan al
cumplirse condiciones.

Procesos Aduaneros
Automatizados
Agilizacion de tramites con

verificacion automatica y
cumplimiento normativo.

Transparencia en
Cadena de Suministro

Visibilidad para todos los actores,
de fabricacion a entrega final.

Intercambio Seguro de
Informacion
Intercambio confiable de datos

entre navieras, puertosy
autoridades.



Tendencias Mundiales

Ciberseguridad para Infraestructuras Criticas Portuarias

Intelligent Artificial
automation intelligence

* Boost operational

* Combines Al with productivity * Mimics human

automation tools intelligence
* Reduce manual g

* Automates work and errors * Analyzes data, learns,
end-to-end and makes decisions

workflows Fimpiteve iti
decision-making * Powers cognitive tasks

* Optimizes complex like NLP and pattern
business processes recognition







Escalabilidad de Recursos

Capacidad de ajustar recursos computacionales
segln demanda operativa sin inversiones en
hardware fisico

Reduccion de Costes

Eliminacién de inversiones en infraestructura fisica y
reduccidn de costes de mantenimiento y
actualizacién

Backup y Recuperacion

Copias de seguridad automaticas y recuperacion
rapida ante desastres con alta disponibilidad

Acceso Remoto y Movilidad

Acceso a sistemas portuarios desde cualquier
ubicacion y dispositivo con conexidn a internet

Integracion de Sistemas

Plataforma unificada que facilita la integracion de
multiples sistemas y aplicaciones portuarias

Colaboracion en Tiempo Real

Herramientas colaborativas que permiten trabajo
simultaneo entre equipos y departamentos



Procesamiento en Tiempo Real

Andlisis y procesamiento de datos directamente en el punto de generacién, sin necesidad de enviarlos a la nube

Reduccion de Latencia

Respuesta inmediata en aplicaciones criticas como control de grias automatizadas y sistemas de seguridad
Operacion sin Conexidn

Continuidad operativa incluso cuando la conectividad con sistemas centrales se interrumpe temporalmente

Menor Consumo de Ancho de Banda
Filtrado y procesamiento local de datos antes de transmitirlos, optimizando el uso de la red

Mayor Seguridad de Datos

Datos sensibles procesados localmente sin necesidad de transmitirlos a servidores externos

Respuesta Inmediata a Eventos Criticos

Deteccidn y reaccion automatica ante situaciones de emergencia o condiciones anormales en operaciones portuarias



Un gemelo digital es una réplica virtual exacta del puerto fisico que permite simular, analizar y

optimizar operaciones en tiempo real sin interrumpir las actividades reales

Simulacion de Escenarios

Prueba de diferentes configuraciones operativas
y evaluacién de impacto antes de
implementacion fisica

Mantenimiento Predictivo

Anticipacion de fallos en equipos e
infraestructuras mediante monitorizacién
continua del gemelo digital

Planificacion de Expansiones

Disefo y validacion de proyectos de ampliacién
portuaria evaluando viabilidad y rendimiento
esperado

Optimizacion de Procesos

Identificacion de cuellos de botella y mejora de
flujos de trabajo mediante analisis virtual

Formacidn y Capacitacion

Entrenamiento de personal en entorno virtual
seguro sin riesgos operativos ni costes
adicionales

Analisis de Rendimiento

Medicién continua de KPIs y comparacién entre
operaciones reales y simuladas para mejora
continua



Tendencias Mundiales

Robdtica Aplicada a Operaciones Portuarias




Inspeccion de Infraestructuras

Revisidn visual de gruas, muelles, almacenes y otras
estructuras portuarias de dificil acceso sin riesgos
para personal

Monitorizacion Ambiental

Medicidn de calidad del aire, deteccidon de vertidos y
evaluacion del impacto ambiental de las
operaciones portuarias

Respuesta a Emergencias

Evaluacion rapida de situaciones de emergencia,
busqueda y rescate, y apoyo en coordinacién de
equipos de respuesta

Vigilancia de Seguridad

Monitorizacidon en tiempo real de areas extensas del
puerto, deteccidn de intrusiones y supervision de
operaciones criticas

Gestion de Inventarios

Conteo automatizado de contenedores y mercancias
mediante captura de imagenes y reconocimiento
visual inteligente

Mapeo y Topografia

Creaciéon de modelos 3D del puerto, planificacion de
obras y seguimiento de proyectos de expansidon con
precision centimétrica



AGVs - Vehiculos Guiados Automaticamente Camiones Autonomos

Transporte automatizado de contenedores dentro Vehiculos de carga que operan sin conductor para
del puerto sin intervencién humana, optimizando movimientos internos de mercancias entre zonas
rutas y tiempos del puerto

Gruas Automatizadas Reduccidn de Errores Humanos

Sistemas de carga y descarga completamente Eliminacién de accidentes causados por fatiga,
automatizados con precision milimétrica y alta distraccion o errores de juicio mediante sistemas
velocidad operativa automatizados

Operacion 24/7 Mayor Seguridad

Funcionamiento continuo sin necesidad de Sensores avanzados y sistemas de deteccidn que
descansos, turnos o limitaciones de jornada laboral previenen colisiones y garantizan operaciones

humana seguras



Formacion Inmersiva

Capacitacion de personal
mediante simulaciones realistas
sin interrumpir operaciones ni
generar riesgos

Simulacion de Seguridad

Entrenamiento en procedimientos
de emergencia y protocolos de
seguridad en entorno virtual
seguro

Asistencia en Mantenimiento

Superposicion de informacidn
técnica sobre equipos reales para
facilitar reparacionesy ajustes

Guias Paso a Paso

Instrucciones visuales
superpuestas que guian al técnico
durante procesos complejos de
reparacion

Visualizacion Operativa

Informacién en tiempo real
superpuesta en el campo visual
del operador para mejor toma de
decisiones

Inspecciones Remotas

Asistencia de expertos remotos
mediante visualizacién compartida
y anotaciones en tiempo real




Proyectos Principales Presupuesto Total Periodo de Ejecucion

Areas de Actuacion Principales

Infraestructura y Conectividad Automatizacion e IA
Seguridad y Vigilancia Transformacion del Puesto de Trabajo

Sistemas de Informacion Logistica y Transporte



Consultoria Transformacion Mapa Servicios TI

Consultoria especializada para redisenar y optimizar completamente el mapa de servicios Tl de |a Autoridad Portuaria. Se
realizara un analisis exhaustivo de las necesidades actuales y futuras, evaluando los sistemas existentes y proponiendo una
arquitectura tecnolégica moderna y escalable que soporte la transformacion digital del puerto.

Septiembre 2025

A todos los departamentos: Tendran sistemas integrados que facilitan la comunicacidny el intercambio de informacion
Al equipo de TI: Contaran con una hoja de ruta clara para la modernizaciéon tecnolégica y mejores herramientas de trabajo
A la direccién: Dispondran de una vision estratégica de la inversion tecnoldgica necesaria y su retorno esperado

A los usuarios finales: Experimentaran mejoras en la usabilidad y rendimiento de las aplicaciones que utilizan diariamente



Implantacién completa del nuevo mapa de servicios de Tecnologias de la Informacidn, incluyendo sistemas integrados de
planificacién de recursos empresariales (ERP), gestion de relaciones con clientes (CRM) y herramientas de inteligencia de
negocio (BI) para analisis avanzado de datos y toma de decisiones estratégicas.

2027-2030 4.200.000 €
Todos los departamentos: Integracion completa de procesos administrativos, financierosy operativos en una plataforma tnica
Area comercial: Gestion avanzada de clientes con seguimiento completo de interacciones y oportunidades de negocio

* Direccién y gerencia: Dashboards interactivos y andlisis de datos en tiempo real para decisiones estratégicas fundamentadas

Personal operativo: Automatizacion de tareas repetitivas y acceso rapido a informacion critica desde cualquier dispositivo



Periodo de Ejecucion Presupuesto

2027 - 2030 4.200.000 €

Fase avanzada de la transformacion del mapa de servicios Tl que incorpora capacidades de andlisis avanzado mediante Business
Intelligence (Bl) y automatizacion inteligente de procesos. Esta fase complementa la implantacion inicial del Proyecto 2, afiadiendo
herramientas de andlisis predictivo, dashboards ejecutivos y automatizacién de flujos de trabajo complejos.

Direccién y Gerencia: Dashboards ejecutivos con KPIs en tiempo real para toma de decisiones estratégicas fundamentadas
Todos los Departamentos: Automatizacion de tareas repetitivas liberando tiempo para actividades de mayor valor
Equipos de Analisis: Herramientas avanzadas de Bl para descubrir patrones, tendencias y oportunidades de mejora

Operaciones: Procesos mas agilesy eficientes mediante flujos de trabajo automatizados e integrados Bllha 0

=)



Adaptacién de nuestros sistemas a la
, la ventanilla maritima Unica
europea para B gestién de escalas de buques. El proyecto esta actualmente en fase de implementacién para cumplir con los
Cumplimiento del Reglamento (U E) 2019/1239 que plazos establecidos por la normativa europea.
establece la obligaciéon de reportar informacién de forma
estandarizada.

Simplificacion de trdmites mediante ventanilla Unica

., . ., ., Procesos estandarizados y automatizados
Inversion para la integracion con la plataforma europea y adaptacion de

sistemas internos de gestion de escalas.
Cumplimiento normativo europeo y mejorintercambio de

informacion



Adaptacion a EMSW y CAU

Adaptacién integral de los sistemas portuarios a dos normativas europeas clave: la European Maritime Single Window
(EMSW) para la ventanilla maritima Unica europea y el Cédigo Aduanero de la Unién (CAU). Este proyecto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones de reporte estandarizado de informacion y la integracidon con los sistemas aduaneros

europeos.

Planificacion en curso

Navierasy Simplificacion de tramites aduaneros y maritimos mediante

operadores: ventanilla Unica
Personal portuario: Procesos estandarizados que reducen errores y tiempos de
gestion

Importadores/exportadores: Agilizacion de despachos aduaneros y reduccion
de costes administrativos

Autoridades aduaneras:Integracion directa con sistemas europeos paracontrol y

seguimiento

Puerto de Bilbao: Cumplimiento normativo europeo y mayor competitividad

intemacional

Comunidad logistica: Mayor transparenciay trazabilidad en toda la cadena de

suministro



Implementacion de una red de comunicaciones TETRA (Terrestrial Trunked Radio) para garantizar comunicacioén segura,
cifrada y prioritaria entre los servicios de seguridad y operativos del puerto. Esta tecnologia profesional permite
comunicaciones de voz y datos en tiempo critico con cobertura total en todas las instalaciones portuarias.

2026 - 2030

Servicios de seguridad: Comunicacién cifrada y segura para coordinacion en situaciones de emergencia y operaciones criticas
Personal operativo: Comunicacion instantanea y fiable entre equipos de trabajo en toda el drea portuaria

Coordinacién de emergencias: Interoperabilidad con servicios externos (bomberos, policia, proteccion civil) en situaciones criticas
Gestion operativa: Mejora en la eficiencia de las operaciones mediante comunicacién prioritaria y sin interferencias

Cumplimiento normativo: Garantia de comunicaciones seguras segln estandares internacionales de seguridad portuaria (cédigo ISPS)



Implementacion de una red 5G de ultima generacién en todo el
puerto para soportar la automatizacion de operaciones,
conectividad masiva de dispositivos 0T, comunicaciones de baja
latencia y aplicaciones criticas en tiempo real.

2026 - 2030

Operaciones Conectividad ultra-rapida Sistemas  Conexion simultdnea de miles de

automatizadas: para vehiculos loT: sensores para monitorizacion en
auténomos y gruas tiempo real
robotizadas

Personal de  Comunicaciones de alta calidad y Seguridad: Videovigilancia de alta

campo: acceso instantaneo a informacion definicién y sistemas de

critica respuesta inmediata ante

incidencias



Actualizacion completa de la infraestructura de red multiservicio del puerto, incrementando significativamente la velocidad
de transmision de datos, implementando sistemas de redundancia para garantizar la continuidad operativa y mejorando la

seguridad de las comunicaciones. Se renovaran switches, routers y sistemas de cableado estructurado para soportar las
demandas actuales y futuras de conectividad.

Todos los usuarios: Mayor velocidad de acceso a aplicacionesy servicios digitales Operaciones criticas: Redundancia que garantiza continuidad ante fallos
Departamento TI: Infraestructura moderna y escalable mas facil de gestionar Seguridad: Proteccidn mejorada contra amenazas y accesos no autorizados

Proyectos futuros: Base sélida paraimplementar nuevas tecnologias como loT y 5G Eficiencia energética: Equipos modernos con menor consumo eléctrico



AGENTIC Al
T o

N

Implementacién de agentes de inteligencia artificial para
automatizar procesos complejos en areas clave: finanzas, recursos
humanos, juridico y mantenimiento. Estos agentes actuan de
forma auténoma para ejecutar tareas, tomar decisiones y
optimizar flujos de trabajo.

2025 - 2030 485.000 €

Finanzas: Automatizacién de conciliaciones bancarias, generacion de informes y deteccién de anomalias
RRHH: Gestion automatizada de néminas, evaluaciones de desempefio y procesos de seleccién

Juridico: Analisis de contratos, seguimiento de normativas y alertas de cumplimiento

Mantenimiento: Planificacion predictiva, gestion de érdenes de trabajo y optimizacion de recursos

Todos los empleados: Liberacion de tiempo para tareas de mayor valor estratégico



NOC Inteligente

Implementacién de un Network Operations Center (NOC)
inteligente con capacidades de monitorizacion predictiva y gestion
proactiva de la infraestructura tecnolégica. Sistema centralizado
gue supervisa en tiempo real el estado de redes, servidores,
aplicaciones y servicios, anticipandose a fallos mediante analisis
predictivo.

2026 - 2030

DepartamentoTI: Mo nitorizacion centralizada 24/7 de toda la infraestructuratecnoldgica

Operacionescriticas: Deteccion temprana de problemas antes de que afecten a los servicios

Todos los usuarios: Mayor disponibilidad y fiabilidad de sistemas y aplicaciones
Gestion proactiva: Resolucién de incidencias antes de que impacten en la operativa

Toma de decisiones: Dashboards con métricas clave para optimizacion continua



Implementacidon de un sistema integral de videovigilancia en la zona
industrial de Zierbena mediante la instalacion de 5 torres de
vigilancia equipadas con 40 camaras de alta definicion. Sistema de
monitorizacién continua con grabacidn, andlisis inteligente de
imagenes y capacidad de deteccidén de eventos andmalos.

2026 - 2030

Seguridad portuaria: Mo nitorizacion 24/7 de toda la zona industrial con cobertura completa

Prevendén de incidentes: Deteccion temprana de intrusiones, accesos no autorizados y situaciones anémalas
Respuesta rapida: Coordinacidoninmediata con equipos de seguridad ante eventos detectados

Cumplimiento normativo: Garantia de estandares internacionales de seguridad portuaria (cédigo ISPS)
Investigaciones: Grabaciones de alta calidad para andlisis forense y resolucié n de incidencias

Operaciones: Supervision visual de actividades logisticas y control de accesos a zonas restringidas



PROYECTO 10

¢En qué consiste?

Servicio integral de soporte y mantenimiento de las plataformas
telematicas criticas del puerto: e-puertobilbao y e-portua. Garantiza
la disponibilidad continua, actualizacién tecnolégica, resolucién de
incidencias y evolucidn funcional de estos sistemas esenciales para la
operativa portuaria.

éCuando? Presupuesto

2025 - 2027

PORT OF BILBAO:
ANNUAL REPORT 2021
BALANCE 2021 DEL
PUERTO DE BILBAO

éA quién beneficiay como?

Comunidad portuaria: Acceso ininterrumpido a servicios digitales esenciales paraoperaciones diarias

Navieras y agentes: Plataforma estable y actualizada para gestion de escalas y servicios

Operadores logisticos: Herramientas fiables para coordinacion de mercancias y documentacion

DepartamentoTl: Soporte especializado que garantiza continuidad operativay evolucién tecnoldgica

Usuarios finales: Mejoras continuas en funcionalidad, usabilidad y rendimiento de las plataformas,




Desarrollo e implementacidon de un sistema de registro informatizado para la gestion integral de los servicios de
remolcadores en el puerto. El sistema permitira el registro digital de todas las operaciones de remolque, control de tiempos,
facturacién automatizada y generacion de informes estadisticos para optimizar la gestion de este servicio critico.

2026 - 2027

Empresas de remolque: Registro digital inmediato de servicios prestados y facturacion Navieras: Transparencia total en los servicios recibidos y tiempos de operacion

automatizada

Autoridad Portuaria: Control centralizado y trazabilidad completa de todas las Departamento de facturacién: Eliminacion de procesos manuales y reduccion de
operaciones de remolque errores administrativos
Gestion operativa: Estadisticas en tiempo real para optimizacién de recursos y Auditoriay cumplimiento: Registro histérico completo para auditoriasy anélisis de

planificacién rendimiento



PROYECTO 12

¢En qué consiste?

Mejora integral del sistema de planificacion ferroviaria del puerto,
incluyendo conexion directa con los sistemas de ADIF para
coordinacién de trafico ferroviario y un médulo especializado para
la gestion de mercancias peligrosas conforme a normativa
internacional.

Estado Presupuesto

COMENZADO

En implementacion

éA quién beneficiay como?

[ . L . P . ” .
»  Operadores ferroviarios: Coordinacién automatizada con ADIF para planificacidn de convoyes y asignacion de vias

% Gestion de mercancias peligrosas: Control riguroso conforme a normativa ADR/RID con alertas y trazabilidad completa
4 Seguridad portuaria: Informacion en tiempo real sobre ubicacion y naturaleza de mercancias peligrosas

% Planificacion operativa: Optimizacion de recursos ferroviarios y reduccién de tiempos de espera

5 Cumplimiento normativo: Garantia de cumplimiento de regulaciones nacionales e internacionales




Comunicacion Trenes IRAIL PLUS

¢En qué consiste?

Sistema automatico de coordinacidn de trenes IRAIL PLUS que
proporciona informacion en tiempo real sobre la ubicacion, estado y
planificaciéon de convoyes ferroviarios. Integracién con sistemas de
ADIF para sincronizacion automadtica de horarios, notificaciones de
llegadas y salidas, y optimizacion de la gestion del trafico ferroviario
en el puerto.

éCuando? Presupuesto

2026

éA quién beneficiay como?
>
»  Operadores ferroviarios: |nformacion en tiempo real sobre el estado de sus trenes y coordinacion automatizada

»  Gestion logistica: Planificacion optimizada de carga y descarga con visibilidad completa de llegadas

» ADIF: |ntegracion directa con sus sistemas para sincronizacion automatica de informacién

» Personal deoperaciones: Alertas automaticas y notificaciones para coordinacién eficiente

»  Clientesdel puerto: Mayor previsibilidad y red uccién de tiempos de espera en operaciones ferroviarias

»  Seguridad: Control mejorado del trafico ferroviario y prevencién de incidencias



Transformacion Puesto de Trabajo

¢En qué consiste?

Modernizacidn integral del entorno laboral digital mediante la
renovacion de equipamiento informatico, implementacion de
software colaborativo de uUltima generacion y herramientas que
facilitan el trabajo hibrido. Incluye portatiles de alto rendimiento,
pantallas adicionales, periféricos ergondmicos y licencias de
plataformas de colaboracién en la nube.

éCuando? Presupuesto

2026

éA quién beneficiay como?

» Todos losempleados: Equipos modernos y ergonémicos que mejoran la productividad y reducen la fatiga

» Trabajo colaborativo:  Herramientas de comunicacion y colaboracién en tiempo real desde cualquier ubicacién

»  Trabajo hibrido: Capacidad de trabajar eficientemente tanto en oficinacomo en remoto

» Departamentos transversales: Mejor coordinacion mediante plataformas compartidas de gestion de proyectos

»  Productividad: Reduccién de tiempos de espera y mejora en el rendimiento de aplicaciones

»  Satisfaccion laboral: Entorno de trabajo moderno y adaptado a las necesidades actuales



Implementacién de un modelo de renting para el equipamiento tecnolégico de los puestos de trabajo, incluyendo
ordenadores portatiles, equipos de sobremesa, monitores, periféricos y dispositivos moviles. Este modelo garantiza la
renovacion continua del parque tecnolégico con equipos de ultima generacidn, incluyendo mantenimiento, soporte técnico y
gestion del ciclo de vida completo.

Todos los empleados: Acceso a equipamiento tecnoldgico de Gltima generacion Departamento financiero: Costes predecibles y optimizacién del flujo de caja sin
renovado periddicamente grandesinversiones iniciales

Departamento Tl: Mantenimiento y soporte técnico incluido, reduciendo carga de Productividad: Equipos siempre actualizados con mejor rendimiento y menor tasa de
trabajo interno fallos

Sostenibilidad: Gestion profesional del ciclo de viday reciclaje responsable de equipos Flexibilidad: Capacidad de escalar o adaptar el equipamiento segin necesidades

obsoletos cambiantes
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Implementacién de la metodologia BIM (Building Information
Modeling) para la gestidn integral de proyectos de infraestructura
portuaria. Sistema que permite crear modelos digitales 3D
inteligentes de edificios e instalaciones, facilitando la colaboracidn
entre equipos, mejorando la planificacion y optimizando el ciclo de

vida completo de los activos.

2026 - 2030

Departamentode infraestructuras:

Modelado 3D preciso para planificacion y disefio
de proyectos

Equipos de construccion:

Coordinacién mejorada y deteccion temprana de
conflictos antes de |a ejecucion

Mantenimiento:

Informacién completa de instalaciones para

gestion eficiente del ciclo de vida

Gestion de proyectos:

Visualizacién clara del progresoy control de
costes en tiempo real

Reduccién de errores:

Minimizacién de problemas en obra mediante
simulacién previa

Sostenibilidad:

Optimizacién de recursos y andlisis
energético de edificaciones



HelpDesk

Simple
ticketing
system
for teams

Implementacidon de un sistema de helpdesk para la gestion
centralizada de incidencias técnicas. Plataforma que permite el
registro, seguimiento y resolucién de tickets de soporte, con
asignacion automatica, priorizacion de incidencias, base de
conocimiento y generacidon de informes de rendimiento del servicio

técnico.

Septiembre 2025

Todos los empleados: Canal Unicoy organizado para reportar incidencias técnicas y solicitar sop orte
DepartamentoTl: Gestion centralizada de tickets con priorizaciéon automatica y seguimiento completo

Resolucion eficiente: Reduccion de tiempos de respuesta mediante asignacion automatica y base de cono cimiento
Transparencia: Visibilidad del estad o de cada incidencia en tiempo real para usuarios y técnicos

Mejora continua: Estadisticas y métricas para identificar problemas recurrentes y optimizar el servicio



Integracion Linersa

Integracion con la aplicacién Marpol NSwap de Linersa para la gestion automatizada de servicios portuarios relacionados con
el convenio MARPOL (prevencién de la contaminacién marina) y el control de mercancias peligrosas. El sistema permite el
intercambio automatico de informacion sobre residuos de buques, servicios de recepcidn y gestion de declaraciones de
mercancias peligrosas.

Enero 2026
- Navieras: Declaracién automatica de residuos MARPOL y mercancias peligrosas sin Linersa: Integracion directa con sus sistemas para gestion eficiente de servicios de
procesos manuales recepcion
Autoridad Portuaria: Control centralizado y trazabilidad completa de servicios MARPOL Cumplimiento normativo: Garantia de cumplimiento del convenio MARPOL y

y mercancias peligrosas normativa de mercancias peligrosas



Formacion
Adaptada

Programas de
formacién
personalizados para
cada perfil profesional,
garantizando que todos
los empleados
adquieran las
competencias
necesarias para
aprovechar las nuevas
tecnologias.

La transformacion digital es un

Soporte Continuo

Servicio de soporte
técnico permanente y
accesible para resolver

dudas, incidencias y

acompaniar a los

usuarios en todo
momento durante la

transicion digital.

Participacion Activa

Espacios de didlogo y
participacion para que
los trabajadores
aporten su experiencia,
necesidades y
sugerencias en el
desarrollo e
implementacion de los
proyectos.

Evaluacion
Continua

Seguimiento
permanente del
impacto de los
proyectos con

indicadores claros,
permitiendo ajustes y
mejoras basadas en
resultados reales y
feedback de los
usuarios.

que construimos entre todos. Nuestro compromiso es garantizar que

esta evolucion tecnolégica mejore las condiciones de trabajo, potencie las capacidades profesionales y fortalezca el
futuro del Puerto de Bilbao.



Plan de Transformacion Digital
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